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Приложение 8
к Условиям эквайрингового обслуживания

клиентов АО «Россельхозбанк» в соответствии с Тарифами Банка
Условия эквайрингового обслуживания клиентов АО «Россельхозбанк» в рамках Дополнительной услуги операции «Преавторизация»
1. Термины и определения
«Преавторизация» – операция, проведенная по карте Держателя или посредством ручного ввода реквизитов карты с использованием электронного терминала в предприятиях гостиничного бизнеса, позволяющая зарезервировать денежные средства на счете Держателя, необходимые для расчета с Клиентом, на срок не более 25 (двадцати пяти) календарных дней (включительно). Данный тип операции не является основанием для возмещения денежных средств на счет Клиента.

Завершение «Превторизации» – операция, проведенная с использованием электронного терминала в предприятиях гостиничного бизнеса не позднее, чем через 25 (двадцать пять) календарных дней (включительно) после проведения операции «Преавторизация». Операция проводится при окончательных расчетах Держателя с Клиентом и является основанием для возмещения денежных средств на счет Клиента.  

Отмена «Превторизации» – операция, проведенная с использованием электронного терминала, позволяющая отменить операции «Преавторизации». Проводится в день совершения операции «Преавторизация» (до проведения процедуры «Сверка итогов»).

Сервис бронирования – платформа онлайн-бронирования, размещенная в сети интернет, с обязательной регистрацией пользователей платформы. Клиент осуществляет на сервисе бронирования размещение условий бронирования и стоимости гостиничных услуг. Держатель на сервисе бронирования осуществляет бронирование гостиничных услуг Клиента, соглашаясь с условиями бронирования и оплатой бронирования.

Договор – действующий Договор эквайринга, заключенный с Клиентом.

Иные термины, используемые в тексте настоящих Условий эквайрингового обслуживания клиентов АО «Россельхозбанк» в рамках дополнительной услуги операции «Преавторизация»/ «Завершение Превторизации» (далее - Условия), используются в значении, указанном в Условиях эквайрингового обслуживания клиентов АО «Россельхозбанк» (далее – Условия эквайрингового обслуживания).

2. Общие положения
2.1. Настоящие Условия устанавливают порядок взаимодействия с Клиентами, заключившим Договор и оказывающим услуги в сфере гостиничного бизнеса (гостиницы, отели, мотели, санатории, хостелы, туристические базы, сервисы бронирования и прочее). 
2.2. Дополнительная услуга операции «Преавторизация»/ «Завершение Превторизации» предоставляется в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации путем присоединения Клиента к настоящим Условиям. Клиент считается присоединившимся к Условиям с даты подписания Сторонами Заявления о присоединении к настоящим Условиям по форме Приложения 1.
2.3. В соответствии с настоящими Условиями для обеспечения исполнения Держателем своих обязательств перед Клиентом, Клиент на основании распоряжения Держателя производит резервирование денежных средств на счете Держателя в пределах предполагаемой суммы счета за услуги посредством проведения операции «Преавторизация». Окончательный расчет с Держателем производится на основании операции «Завершение Превторизации».

2.4. Банк осуществляет Клиенту перевод денежных средств по действительным операциям «Завершение Превторизации» в порядке и в сроки, установленные Условиями эквайрингового обслуживания.

3. Обязанности сторон
3.1. Банк обязан:

3.1.1. Переводить денежные средства по действительным операциям «Завершение Превторизации» в порядке, установленном разделом 5 Условий эквайрингового обслуживания, совершенным посредством использования Клиентом оборудования и расходных материалов, необходимых для обслуживания карт.

3.1.2. Обеспечивать возможность круглосуточного проведения операций «Преавторизация» и «Завершение Превторизации».

3.2. Банк имеет право:

3.2.1. Исключить из доступных операций на электронном терминале операции «Преавторизация» и «Завершение Превторизации», письменно уведомив Клиента не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты отключения операций.

3.2.2. В одностороннем порядке вносить изменения в Приложения 1-3 к настоящим Условиям и Инструктивные материалы Банка в соответствии с Условиями эквайрингового обслуживания.

3.3. Клиент обязан:
3.3.1. Проводить операции «Преавторизация» и «Завершение Превторизации» в строгом соответствии с требованиями настоящих Условий и Инструктивными материалами Банка. 

3.3.2. До проведения операции «Преавторизация» уведомлять Держателя о том, что сумма операции резервируется на счете Держателя. 

3.3.3. Проводить операцию «Завершение Превторизации» только после операции «Преавторизация».

3.3.4. Проводить операцию «Завершение Превторизации» по той же карте, по которой была проведена операция «Преавторизация».

3.3.5. Проводить операцию «Завершение Превторизации» на сумму, равную сумме операции «Преавторизация», либо меньшую.

3.3.6. Проводить операцию «Завершение Превторизации» не позднее 25 (двадцати пяти) календарных дней (включительно) от даты операции «Преавторизация».

3.3.7. Обеспечивать наличие и хранение в течение 180 (ста восьмидесяти) календарных дней с даты проведения операции «Завершение Превторизации» копии страниц документа, удостоверяющего личность Держателя /клиента Торговой точки (если отличается от фамилии и имени Держателя).

3.3.8. В период действия услуги «Преавторизация», а также в течение 180 (ста восьмидесяти) календарных дней с даты ее отключения, предоставлять по требованию Банка помимо документов, указанных в п. 8.1 Условий, документы, указанные в п.п. 3.3.7, 3.3.12 и 4.6 настоящих Условий.

3.3.9. Проводить операцию «Отмена Превторизации» только в день совершения операции «Преавторизация» (до проведения процедуры «Сверка итогов»). В иных случаях зарезервированные денежные средства на счете карты Держателя будут разблокированы по истечении срока, установленного правилами платежных систем и условиями договора о выпуске и обслуживании карты, заключенным Держателем с Эмитентом. 

3.3.10. В случае отказа Держателя от бронирования в день совершения операции «Преавторизация», провести на электронном терминале операцию «Отмена Превторизации» (в соответствии с п. 3.3.9 настоящих Условий), уведомив Держателя по электронной почте с указанием номера аннулирования бронирования не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента проведения операции «Отмена Превторизации». 

3.3.11. В случае отказа Держателя от бронирования в дни, следующие за днем совершения операции «Преавторизация» (после проведения процедуры «Сверка итогов») сообщить Держателю номер аннулирования бронирования. Зарезервированные денежные средства на счете Держателя будут разблокированы по истечении срока, установленного правилами платежных систем и в соответствии с условиями договора о выпуске и обслуживании карты, заключенного Держателем с Эмитентом. 

3.3.12. При проведении операции «Завершение Превторизации» оформлять Квитанции электронного терминала, а также документ в произвольном виде на бумажном носителе, содержащий следующую информацию: фамилию и имя Держателя; фамилию и имя клиента Торговой точки (если отличается от фамилии и имени Держателя); даты проживания, включая даты заезда и выезда; детализацию счета, включая стоимость проживания, питания, размер налогов, непредвиденные расходы. В случае проведения операции «Завершение Превторизации» в присутствии Держателя, данный документ в обязательном порядке должен быть подписан Держателем. 

3.3.13. Обеспечить безусловное выполнение персоналом Клиента требований настоящих Условий и Инструктивных материалов Банка. 

3.3.14. Принимать на себя все риски и расходы, связанные с возможным опротестованием Держателем операции оплаты гостиничных услуг в случае возникновения разногласий и отказов Держателя от оплаты штрафа за нарушение условий отмены бронирования.

3.3.15. Обеспечить конфиденциальность информации, указанной в Заявке Держателя на бронирование номера (Приложение 2 к настоящим Условиям, далее – Заявка) и принимать все необходимые меры для ее защиты. Не передавать указанную информацию третьим сторонам, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

3.4. Клиент должен выполнять все применимые к нему требования стандарта «Payment Card Industry Data Security Standard», в том числе, при необходимости, заполнять анкету самооценки. Требования Стандарта PCI DSS, размещены на сайте в сети интернет https://www.pcisecuritystandards.org/merchants. Клиент обязуется обеспечивать безопасность данных Держателей, которые он хранит, обрабатывает или передает, в той мере, в которой он может воздействовать на их безопасность.

4. Особенности проведения операции без предъявления карты
4.1. На основании распоряжения Держателя Клиент может проводить операции «Преавторизация» и «Завершение Превторизации» в отсутствие Держателя, используя реквизиты карты, полученные от Держателя посредством Сервисов бронирования или на основании Заявки.

4.2. Выполнение любой операции Клиентом в отсутствие Держателя без предъявления карты должно быть обосновано и подтверждаться соответствующим распоряжением Держателя (с согласием на бронирование на Сервисе бронирования, оформлением Заявки).

4.3. Клиент при получении от Держателя Заявки или согласия на бронирование на Сервисе бронирования обязан подтвердить Держателю бронирование по электронной почте с указанием номера бронирования и описанием процедуры отказа от бронирования (в случае использования Сервиса бронирования подтверждение бронирования направляется через Сервис бронирования).

4.4. При проведении операций «Преавторизация» и «Завершение Превторизации», либо при отмене бронирования на основании Заявки работник Клиента оформляет соответствующие поля Заявки в разделе «Заполняется Гостиницей».

4.5. В случае проведения операций «Преавторизация» и «Завершение Превторизации» без предъявления карты, Клиент в обязательном порядке должен обеспечить хранение Заявки или согласия на бронирование на Сервисе бронирования в срок не менее 3-х лет с даты совершения операции и передавать их копии в документированном виде в Банк по его запросу в течение 3-х рабочих дней с даты получения соответствующего запроса.

4.6. При проведении операции «Преавторизация» и «Завершение Превторизации» без предъявления карты, Клиент также обеспечивает оформление в произвольной форме и хранение в течение 180 (ста восьмидесяти) календарных дней следующей информации и документов: код подтверждения бронирования, фамилию, имя, отчество (если имеется) и адрес Держателя, фамилию, имя и отчество (если имеется) клиента Торговой точки и его контактный телефон, если Держатель осуществлял бронирование на третье лицо, номер и срок действия карты, дату бронирования и запланированную дату прибытия, а также квитанции электронного терминала по операциям «Преавторизация» и «Завершение Превторизации». 

4.7. При необходимости отмены бронирования гостиничного номера, в соответствии со временем, указанным в Заявке, в рамках договоренности с Держателем, Клиент отменяет бронирование, письменно уведомив Держателя по электронной почте с указанием «кода отмены бронирования» и условий отмены бронирования. В случае если отмена бронирования проводится в день совершения операции «Преавторизация» (до проведения процедуры «Сверка итогов»), Клиент проводит на электронном терминале операцию «Отмена Превторизации». В случае отмены бронирования в день, отличный от дня проведения операции «Преавторизация», денежные средства на счете Держателя будут разблокированы в соответствии с п. 3.3.11 настоящих Условий.

4.8. На основании договоренности между Клиентом и Держателем, Клиент имеет право провести операцию «Завершение Превторизации» на сумму штрафных санкций (штрафы, неустойки и прочее), письменно/в документированном виде уведомив Держателя по электронной почте с указанием суммы штрафных санкций и условий отмены бронирования.

4.9. Передача персональных данных Держателя в устной форме по телефону не допускается.

5. Порядок расчетов
5.1. Порядок расчетов по действительным операциям «Завершение Превторизации» соответствуют разделу 5 Условий эквайрингового обслуживания. При этом расчеты по действительным операциям «Завершение Превторизации» осуществляются аналогично расчетам по операциям «Операция оплаты». 

5.2. Урегулирование нештатных ситуаций производится в соответствии с разделом 7 Условий эквайрингового обслуживания. При необходимости отмены операции либо обработки операции для урегулирования нештатных ситуаций оформляются соответствующие заявки по форме Приложений 3, 4 к Условиям эквайрингового обслуживания, в строке «Операция»/ «Операции» соответственно вместо «Операция оплата» указывается: «Завершение Превторизации».

6. Недействительные операции
6.1. Операция «Завершение Превторизации» признается недействительной:

6.1.1. В ходе ее проведения допущены нарушения настоящих Условий;

6.1.2. Во всех случаях, указанных в разделе 8 Условий эквайрингового обслуживания.

7. Ответственность сторон
7.1. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Клиентом настоящих Условий, Банк имеет право потребовать исполнения принятых Клиентом на себя обязательств, а также возмещения причиненных Банку убытков. 

7.2. Банк не несет ответственности по спорам и разногласиям, возникающим между Клиентом и Держателями во всех случаях, когда такие споры не относятся к предмету Условий, а также по спорам в отношении услуг, оплаченных с использованием платежных карт в отсутствие Держателя. 

7.3. Клиент полностью несет ответственность, в том числе полную финансовую ответственность за действия своего персонала, связанные с нарушением Условий и Приложений к нему, Инструктивных материалов, предоставленных Банком. 

8. Срок действия дополнительной услуги и порядок ее расторжения
8.1. Клиент присоединяется к настоящим Условиям с даты подписания Банком Заявления о присоединении к настоящим Условиям по форме Приложения 1, представленного Клиентом в Банк. 

8.2. Услуга «Преавторизация» действует в течение всего срока действия Договора либо до ее расторжения Сторонами в соответствии с пунктом 8.3 настоящих Условий
8.3. Клиент имеет право отказаться от дополнительной услуги операции «Преавторизация»/ «Завершение Преавторизации» путем предоставления в Банк Заявления об отключении услуги операции «Преавторизация»/ «Завершение Преавторизации» к настоящим Условиям (по форме Приложения 3 к настоящим Условиям) за 30 (тридцать) календарных дней до планируемой даты расторжения.
8.4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящими Условиями, стороны руководствуются Условиями эквайрингового обслуживания.

Приложение 1 
к Условиям эквайрингового обслуживания клиентов 
АО «Россельхозбанк» в рамках Дополнительной услуги  «Преавторизация» 
Заявление о присоединении к Условиям эквайрингового обслуживания клиентов 
АО «Россельхозбанк» в рамках Дополнительной услуги «Преавторизация» 
в АО «Россельхозбанк» к Договору эквайринга 
от ______ ____________________ 20____ г. № ______________

	ИНФОРМАЦИЯ О ТОРГОВОЙ ТОЧКЕ


	№
	Номер торговой точки 
	Наименование торговой точки

	1.
	
	

	2.
	
	

	В соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации, полностью и безусловно заявляем/заявляю о присоединении к  Условиями эквайрингового обслуживания клиентов АО «Россельхозбанк» в рамках Дополнительной услуги операции «Преавторизация»(далее - Условия) в рамках Договора, заключенного между Банком и Клиентом и обязуемся/обязуюсь соблюдать требования Дополнительной услуги со дня принятия настоящего Заявления Банком.
Настоящим подтверждаю, что: 

☐ я ознакомлен и согласен с Условиями, действующих на дату подписания настоящего Заявления, их содержание полностью понятно.

	КЛИЕНТ
	ОТМЕТКИ БАНКА

	Дата подачи заявления: «____»____________________20_____ г.
	Принято Банком   «____»______________________________20_____ г.

	Подпись:        /___________/______________________________/
	Подпись:   /____________/________________________________/


Приложение 2 

к Условиям эквайрингового обслуживания клиентов 
АО «Россельхозбанк» в рамках Дополнительной услуги операции «Преавторизация»
ЗАЯВКА ДЕРЖАТЕЛЯ КАРТЫ НА УСЛУГУ БРОНИРОВАНИЕ / CARDHOLDER RESERVATION REQUEST
	Surname:

Фамилия


First Name:

Имя 

Second Name

Отчество
Address 

Адрес 
	___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________
	Passport, ID:
_________________________________

Паспорт      


Country/Nationality:
____________________________________

Страна/Гражданство

Contact:                  

Контакт                     ( e-mail ____________________________

                                   ( phone number ______________________



	Embossed Cardholder Name:
_________________________________________________________ 
          Card Type:   ( Visa     

Имя и фамилия на карте







           Вид карты  ( MasterCard
Card number:

______________  _____________   _____________   _____________ 
                               ( МИР     

Номер карты








                               ( JCB  

                                                                                                                                                                                              ( UnionPay

Valid from (optional):

_____ /_____ /_____
  Expiry Date:                      _____ /_____ /_____          

Срок начала действия карты (если есть)

                   Срок окончания действия

Наименование Банка, выпустившего карту/ Issue Name_______________________________________

Booking for another person:                     ( yes
Бронирование для другого человека         да

Заполняется при условии бронирования для другого человека:

Is completed in case of booking for another person

Full name:    __________________________________________________  e-mail:  _________________________  phone number _______________

Ф.И.О. полностью                                                                                            электронная почта                                  телефон

Terms of the reservation:

Условия бронирования:

	Cost, type of service 

Стоимость, тип услуги
	Any other reservation details
Дополнительные условия бронирования
	Start date
Дата начала предоставления услуги
	End date
Дата окончания предоставления услуги

	
	
	
	

	The Cardholder is obligated to cancel a confirmed reservation before ________ (Local time) the day preceding the day of the provision of the service and get the cancellation confirmation.

Держатель обязан отменить подтвержденное бронирование до_________ (Местного времени) дня, предшествующего дню оказания услуги и получить письменное подтверждение отмены бронирования.

Failure to do this will allow the Customer to charge the Cardholder __________________________________________________________________________________________________.

В противном случае Клиент имеет право взимать с Держателя плату в размере:

________________________________________________________________________________________________________________________.

Date : _____ /_____ /_____   Signature: ___________________________ Cardholder`s Area / Заполняется Держателем
Дата:                                       Подпись:


______________________________________________________________________________________________________________________


Client`s Area / Заполняется Клиентом

Terminal ID                                     __________________________________________________

ID терминала
Client`s Name:
                      __________________________________________________

Наименование Клиента

Exact physical address __________________________________________________ Адрес_________________________________________________ 

Reservation confirmation

Подтверждение бронирования

	Authorized amount  
__________ - _____
RUR


Сумма авторизации


Рублей 


Reservation date:    
_____ /_____ /_____



Дата бронирования





Approval code: 
______________________

Код авторизации
	Confirmation number                          ____________________________

Код подтверждения бронирования
Payment confirmed:
_____ /_____ /_____ 
by e-mail 
______________________

Операция подтверждена

по электронной почте

Executor's signature and name: ____________________/_________________________/

Подпись сотрудника Клиента и Ф.И.О.


Cancellation confirmation

	Cancellation number              _____________________________  Cancellation date and time                    _____ /_____ /_____    ___-___

Дата и время отмены бронирования


Код отмены бронирования

Executor's signature and name:                  _________________/__________________________/

Подпись сотрудника Клиента и Ф.И.О.


Подтверждения отмены бронирования

Приложение 3 

к Условиям эквайрингового обслуживания клиентов 
АО «Россельхозбанк» в рамках дополнительной услуги операции «Преавторизация»
Заявление об отключении Дополнительной услуги «Преавторизация»                                          в АО «Россельхозбанк к Договору эквайринга 
от ______ ____________________ 20____ г.  № ______________

	ИНФОРМАЦИЯ О ТОРГОВОЙ ТОЧКЕ


	№
	Номер торговой точки 
	Наименование торговой точки

	1.
	
	

	2.
	
	

	Настоящим подтверждаю, что я: 

☐ выражаю свое согласие на отключение Дополнительной услуги операции «Преавторизация». 

☐ ознакомлен и согласен со сроками предоставления Заявления об отключении Дополнительной услуги «Преавторизация» в соответствии с Условиями эквайрингового обслуживания клиентов АО «Россельхозбанк» в рамках Дополнительной услуги «Преавторизация» и отключением Дополнительной услуги.



	КЛИЕНТ
	ОТМЕТКИ БАНКА

	Дата подачи заявление: «____»____________________20_____ г.
	Принято Банком   «____»______________________________20_____ г.

	Подпись:        /___________/______________________________/
	Подпись:   /____________/________________________________/


[image: image1.png]



� При наличии у Клиента нескольких торговых точек - данные раздела заполняются для каждой торговой точки.


� При наличии у Клиента нескольких торговых точек - данные раздела заполняются для каждой торговой точки.





